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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Questa e la sesta edizione del nostro Bilancio Sociale, che integra ed accompagna il bilancio
di esercizio.

Rispetto al bilancio economico, che si concentra su aspetti finanziari e patrimoniali, il Bilancio
Sociale amplia la prospettiva valutando anche gli effetti sociali e ambientali generati dalle
attivita della Cooperativa. Si tratta di uno strumento fondamentale per misurare il valore
complessivo prodotto, monitorare la coerenza tra missione e risultati e rendere conto in modo
trasparente  agli  stakeholder  interni  ed  esterni  del nostro  operato.
La nostra missione e i nostri obiettivi ci orientano costantemente verso il perseguimento del
benessere delle persone, della comunita e del territorio, compreso I'ambiente che ci circonda.
In un periodo complesso come quello attuale, segnato da crisi internazionali come il conflitto
in Ucraina, dall'insorgere di nuove poverta e dall'inasprirsi di quelle gia esistenti, dalle sfide
della transizione digitale ed ecologica e, quindi, da un contesto economico e sociale in
continua evoluzione, riteniamo fondamentale rafforzare il nostro impegno per una societa piu
giusta, inclusiva e solidale.

L'attenzione costante all'evoluzione dei bisogni, soprattutto socio-sanitari del territorio, ci
impone di migliorare costantemente i nostri servizi in maniera da garantire la qualita dei
percorsi  di  vita dei fruitori e dei nostri lavoratori e lavoratrici.



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

L'attivita di rendicontazione segue standard specifici nelle diverse aree di operativita della
Cooperativa:
AREA IMMIGRAZIONE:

Le attivita erogate su bando di gara vengono rendicontate e fatturate sulla base dei criteri
stabiliti dal capitolato di appalto che e alla base del disciplinare di gara stesso.
Le attivita erogate a valere sui FONDI SPRAR — SAI (Ministero dell'Interno ai sensi dellart. 1
sexies della legge n.39/1990, come introdotto dall’art. 32, L. n.189/2002) vengono rendicontate
secondo il documento di riferimento per la rendicontazione: Manuale Unico di
rendicontazione 2018 e aggiornamenti vari FAQ . I costi sono rendicontati in modalita “costi
reali” ovvero cosi come sostenuti. Le attivita erogate a valere sui FONDI FAMI vengono
rendicontate tramite lo strumento finanziario istituito con Regolamento UE n. 516/2014
documento di riferimento per la rendicontazione: Linee guida per il monitoraggio e linee guida
per la rendicontazione. I costi sono rendicontati in modalita “costi reali” ovvero cosi come
sostenuti. I progetti SAI attualmente in gestione sono nei territori di Mestre, Venezia, Padova,
Mirano (VE)

Inoltre vengono svolte attivita erogate attraverso fondi PON Metro 2014 - 2020 vengono
rendicontate secondo la procedura dettagliata dal fondo stesso
Ulteriori azioni rivolte soprattutto a persone in situazione di grave marginalita sociale vengono
finanziate e rendicontata a valere su fondi elargiti dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, ha pubblicato I'Avviso n. 4/2016 per la presentazione delle proposte di intervento
rivolte alle persone in situazione di grave marginalita e senza dimora, a valere sul Fondo
Sociale Europeo programmazione 2014-2020, Programma Operativo Nazionale (PON)
Inclusione e sul Fondo di Aiuti Europei agli Indigenti programmazione 2014-2020, PO per la
fornitura di prodotti alimentari e assistenza materiale di base PO 1 FEAD.
In questo ambito e stato approvato il Progetto DOM VENETO proposto dalla Regione del
Veneto, coinvolgendo le Citta capoluogo, finalizzato a promuovere l'inclusione sociale e a
combattere la poverta, sostenendo e rafforzando i servizi a bassa soglia dedicati agli individui
senza dimora nell'ambito di strategie integrate di azione locale, in applicazione delle Linee di
indirizzo  per il contrasto alla grave emarginazione adulta in Italia
Inoltre su finanziamento Quota Servizi del Fondo Poverta 2021 con il Comune di Venezia si
sono ampliate ulteriormente le attivita i cui beneficiari diretti sono persone in situazioni di
gravo disagio psicosociale permettendo di mettere in atto azioni di intervento e di prossimita
al fine di tutela dei destinatari stessi.

Inoltre, nel 2025 A VALERE SULLA QUOTA SERVIZI FONDO POVERTA'- ANNO 2021 E QUOTA
POVERTA’ ESTREMA 2021 FINANZIATO DAL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE
SOCIALI PER I COMUNI DELL'ATS VEN_10-PORTOGRUARO il progetto di pronto intervento
sociale, inoltre sempre il Fondo Poverta Quota Servizi 2021 ha finanziato il servizio di pronto
Intervento sociale per ATS VEN_13. Le modalita di rendicontazione seguono i disciplinari di
gara.



AREA MINORL

Gli inserimenti dei minori nelle strutture residenziali possono avvenire mediante l'invio da
parte dei Comuni, ULSS e Centri di Giustizia Minorile. La fatturazione avviene su retta
giornaliera in base ai giorni di presenza effettivi di ciascun  ospite.
Relativamente invece agli inserimenti nelle strutture tramite i progetti finanziati dal Ministero
(SAI) le attivita vengono rendicontate secondo le linee guida del fondo ministeriale di
riferimento, nello specifico il rendiconto avviene per retta giornaliera e ogni anno viene
inoltrata una relazione descrittiva delle attivita di integrazione che si svolgono nelle Comunita
al Comune di competenza.

AREA LAVORO E FORMAZIONE:

Il settore gestisce diverse progettualita finalizzate al supporto di percorsi di reinserimento
socio-lavorativo e di inclusione sociale, sostenute da vari fondi/finanziatori/programmi. Nel
2025, in particolare, i progetti sono stati sostenuti da questi fondi/finanziatori/programmi:
FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS/PR VENETO 2021-2027: Fatte salve le disposizioni contenute
nelle Direttive, i Beneficiari del finanziamento sono tenuti al rispetto delle disposizioni previste
nel “Testo unico per i Beneficiari” di cui alla Decreto n. 48 del 28 dicembre 2023 ed elaborato
dalla  Direzione  Autorita di  Gestione FSE PR  Veneto  FSE+2021-2027.
Programma regionale triennale di interventi cofinanziati da Cassa delle Ammende, da
realizzarsi nel periodo dicembre 2023 - dicembre 2025: approvato con DGR n. 1405 del 11
novembre 2022, Linea 1 - Misure per I'occupabilita; i Beneficiari del finanziamento sono tenuti
al rispetto delle disposizioni previste nel “Testo unico per i Beneficiari” di cui alla DGR n. 670
del 28 aprile 2015, successivamente modificato con Decreto n. 38 del 18 settembre 2020.
Programma regionale triennale di interventi cofinanziati dalla Cassa delle Ammende, da
realizzarsi nel periodo dicembre 2023 - dicembre 2025: approvato con DGR n. 1405 del 11
novembre 2022, Linea 2 - Finanziamento di iniziative socioeducative a favore di persone
detenute negli istituti penitenziari del Veneto e di persone in area penale esterna. I Beneficiari
del finanziamento sono tenuti al rispetto delle disposizioni previste nel “Testo unico per i
Beneficiari” di cui alla DGR n. 670 del 28 aprile 2015, successivamente modificato con Decreto
n. 38 del 18 settembre 2020.

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) Programma Garanzia di occupabilita dei
Lavoratori — GOL 7 GOL4

Avviso n. 7 per 'attuazione del Programma Garanzia Occupabilita dei Lavoratori da finanziare
nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 Inclusione e
Coesione, Componente 1 Politiche per il Lavoro, Riforma 1.1 Politiche Attive del Lavoro e
Formazione finanziato dall'Unione europea Next Generation EU - DGR n. 1688 del 29 dicembre
2023 - Piano Attuativo Regionale (PAR) del Veneto (DGR n. 248 del 15 marzo 2022 aggiornato
con DGR n. 1559 del 12 dicembre 2023). I costi per la realizzazione delle misure dell’Assegno
GOL - Percorso 4 sono riconosciuti sulla base di Unita di Costo Standard (UCS) come approvate
dal Regolamento delegato 2021/702 della Commissione del 10 dicembre 2020, dettagliate nel
Documento Standard dei servizi di GOL e relative unita di costo standard approvato con
Delibera del Commissario Straordinario di ANPAL n. < del 9 maggio 2022 e n. > del 1> maggio
2022 e aggiornate con Delibera ANPAL n. < del 12 aprile 2023. Le disposizioni specifiche per



la predisposizione del rendiconto finale saranno trasmesse da Regione Veneto a conclusione
del progetto.

Awviso n. 9 per I'attuazione del Programma Garanzia Occupabilita dei Lavoratori da finanziare
nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 Inclusione e
Coesione Componente 1 politiche per il Lavoro, Riforma 1.1 Politiche Attive del Lavoro e
Formazione finanziato dall’'Unione europea Generation EU - DGR n. 881 del 29 luglio 2025. I
costi per la realizzazione delle misure dell'Assegno GOL - Percorso 4 sono riconosciuti sulla
base di Unita di Costo Standard (UCS) come approvate dal Regolamento delegato 2021/702
della Commissione del 10 dicembre 2020, dettagliate nel Documento Standard dei servizi di
GOL e relative unita di costo standard approvato con Delibera del Commissario Straordinario
di ANPAL n. < del 9 maggio 2022 e n. > del 1> maggio 2022 e aggiornate con Delibera ANPAL
n. < del 12 aprile 2023. Le disposizioni specifiche per la predisposizione del rendiconto finale
saranno  trasmesse da  Regione Veneto a  conclusione del progetto.
GOL2

Avviso pubblico e Direttiva n. 6 per |'attuazione del Programma Garanzia Occupabilita dei
Lavoratori da finanziare nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR),
Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 "Politiche per il Lavoro”, Riforma 1.1
“Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’'Unione europea — Next Generation
EU. Piano Attuativo della Regione del Veneto (PAR) (DGR n. 248 del 15 marzo 2022 e DGR n.
911 del 20 luglio 2023). I costi saranno riconosciuti sulla base di quanto stabilito nell’Avviso e
nel Manuale per la registrazione e rendicontazione delle attivita nell'ambito del Percorso 2
“Aggiornamento” (Upskilling) D.G.R. 1147/2023).

FONDO PER LA REPUBBLICA DIGITALE: Fondo per la Repubblica Digitale — Impresa Sociale
S.r.l. Soggetto attuatore del “Fondo per la Repubblica Digitale” Decreto-legge 6 novembre
2021, n. 152, art. 29. I costi saranno riconosciuti sulla base di quando disposto dal Bando e
dalle "Disposizioni per la rendicontazione”.

Fondo regionale per |'occupazione delle persone con disabilita - Avviso pubblico per la
sperimentazione del voucher per il lavoro rafforzato per la realizzazione di interventi di
accompagnamento al lavoro delle persone con disabilita di cui alla D.G.R. 1101 del
09/08/2021- CUPF19E21000020002. I costi saranno riconosciuti sulla base delle indicazioni
contenute nell’/Avviso, nell’ Allegato A - Manuale di gestione degli interventi di
accompagnamento al lavoro delle persone con disabilita - VOUCHER RAFFORZATO - D.G.R.
1101 del 09/08/2021 e nel Manuale IDO Voucher Rafforzato RENDICONTAZIONE E RICHIESTA
LIQUIDAZIONE - Versione 1 del 19/09/2023.
Fondo previsto dall'art. 1, commi 856 e 857 della Legge di Bilancio n.197/22 - Capitolo di
bilancio 1771 p.g.1 del Programma Amministrazione Penitenziaria - Avviso pubblico per la
presentazione di proposte progettuali per il recupero e il reinserimento dei detenuti e delle
persone soggette a misure di comunita, per la cura, I'assistenza sanitaria e psichiatrica, al
recupero tossicodipendenti e all'integrazione degli stranieri, come previsto dall’art. 1, commi
856 e 857 della Legge di bilancio n.197/22. I costi verranno riconosciuti secondo quanto
disposto dall’'Allegato 2 dell’Avviso.

Regione del Veneto — Azienda ULSS 3 Serenissima - Disciplinare di gara: procedura aperta
telematica per I'affidamento attivita riabilitative territoriali del Dipartimento di Salute Mentale
dell'azienda ULSS3 Serenissima — 06/09/2019 Disposizione per rendicontazione: disposizioni
comunicate in fase di  aggiudicazione gara dalla  Stazione  Appaltante.
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AREA DIPENDENZE:

Non e prevista rendicontazione delle attivita ma solamente fatturazione, gli inserimenti
possono avvenire mediante due modalita:

T)Privatamente;

2) Mediante il Servizio Sanitario Nazionale sulla base di una convenzione siglata con il Ser.D
territorialmente competente e sulla base di un tariffario regionale DGR 3703/2006;
La fatturazione avviene per retta giornaliera per giorni di residenzialita al servizio inviante
(Ser.D) o al soggetto privato.

AREA SERVIZI:

Le attivita erogate su bando di gara vengono rendicontate e fatturate sulla base dei criteri
stabiliti dal capitolato di appalto e dal contratto.

L'organo  competente  all'approvazione del BS e [l'assemblea dei soci
La diffusione del bilancio sociale  seguira  prioritariamente  due canali
1) Pubblicazione sul sito internet (www.cogesdonmilani.it) e la consegna di copie cartacee in
particolare ai Committenti.

2) Deposito presso la C.CLAA.

Per I'anno di riferimento 2025 sono state utilizzate le seguenti specifiche
metodologiche per la realizzazione del presente bilancio sociale.

Standard di riferimento o utilizzati per la rendicontazione:
Framework tematici utilizzati:

Stakeholder coinvolti nella raccolta dati e redazione (tramite ad esempio questionari o
consultazione):

Modalita e strumenti di raccolta dati:

La realizzazione del presente bilancio sociale avra utilita di:

Eventuali cambiamenti metodologici dall'anno precedente:



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

, CO.GE.S. DON LORENZO MILANI SOCIETA' COOPERATIVA
Nome dell’ente

SOCIALE
Codice fiscale 02793590270
Partita IVA 02793590270

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del | Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)
codice del Terzo settore

.. VIALE S. MARCO 172 - 30174 - VENEZIA (VE) - VENEZIA
Indirizzo sede legale

(VE)
Cooperative | TS
Telefono 3400679874
Fax 0415318111
Sito Web WWW.Cogescoop.it
Email amministrazione@cogesdonmilani.it
Pec amministrazione@pec.cogescoop.it
Codici Ateco 88.99.00

Aree territoriali di operativita

VENEZIA (VE)

Regione Veneto

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto
costitutivo)

Educazione, istruzione e formazione professionale, nonché le attivita culturali di interesse
sociale con finalita educativa

Interventi e servizi sociali

Prestazioni socio-sanitarie

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

La Cooperativa ha come oggetto:

- attivita di formazione continua (e non) anche professionale e di orientamento per i soci e
non, compresa l'attivita di formazione continua in sanita (ECM);

- gestione di comunita residenziali, di laboratorio o di centri di lavoro protetti o guidati;

- gestione di centri aperti, di centri di accoglienza, di sedi di ritrovo e di soggiorni climatici
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per persone svantaggiate e/o in difficolta sociale anche a rischio di esclusione (L. 381/91 art.
4 e L. 68/99 art.1 e successivi);

- attivita di promozione e gestione di corsi di formazione volti alla qualificazione umana,
culturale e professionale, anche con il contributo di fondi stanziati dalla Comunita Economica
Europea e con contributi degli enti pubblici e privati in genere e/o singoli nonche attivita di
certificazione linguistica;

- assistenza domiciliare agli emarginati e agli inabili;

- erogazione di servizi e di prestazioni a privati, imprese ed Enti Pubblici o strutture
pubbliche (rispetto a persone svantaggiate e/o in difficolta sociale anche a rischio di
esclusione) nonche promozione ed interventi mirati alla prevenzione, in collaborazione con
amministrazioni locali, agenzie educative ed altre realta operanti nel settore dei servizi alla
persona;

- attivita di facchinaggio;

- attivita di guardiania e custodia e controllo di strutture di ogni genere nonche attivita di
portierato;

- attivita di forestazione, impianto e gestione di parchi e verde attrezzato, allevamento e
custodia animali, produzione, trasformazione, vendita diretta o indiretta dei prodotti agricoli,
zootecnici e loro derivati, organizzazione e gestione di attivita di ristoro nonche attivita di
catering;

- attivita di trasporto persone per scopi turistici;

- attivita di servizi di pulizie, igiene ambientale e interventi di disinfestazione;

- attivita di promozione e gestione di corsi di formazione volti alla qualificazione umana,
culturale e professionale, anche con il contributo di fondi stanziati dalla Comunita Economica
Europea e con contributi degli enti pubblici e privati in genere e/o singol;;

- attivita di composizione, dattilografia, stampa ed attivita editoriali in genere;

- attivita di elaborazione dati contabili per conto terzi, esclusa comunque ogni attivita che
richieda l'iscrizione ad Albi professionali;

- servizi di compravendita e noleggio, di attrezzature tecnologiche e non;

- attivita di organizzazione di incontri, seminari, dibattiti a carattere socio - culturale sul tema
della esclusione sociale e piu in generale sul tema del disagio sociale;

- raccolta ed elaborazione di dati concernenti inchieste statistiche di pubblico interesse
relative al campo economico, urbanistico, anagrafico e alla condizione sociale in genere dei
cittadini;

- attivita di servizio al lavoro: raccolta dati di domanda e offerta lavoro, valutazione dei casi
individuali, mediazione per I'incontro domanda e offerta di lavoro e definizione di progetti
individuali di accompagnamento al lavoro, nonche attivita di ricerca e selezione del
personale e di ricollocazione professionale a favore di soggetti pubblici e privati;

- attivita di ideazione, promozione, organizzazione, monitoraggio di progetti ed iniziative,
anche a livello europeo — in particolare mediante il coinvolgimento e il supporto di reti attive
a livello locale, nazionale, europeo ed internazionale - relative ai seguenti ambiti: lavoro,
inclusione sociale, gioventu, economia sociale, prevenzione, volontariato, formazione e
apprendimento, terza eta, salute, disabilita;

- assistenza tecnica e animazione di reti locali, nazionali ed europee attive negli ambiti di cui
all'art. precedente e altresi attivita di consulenza sia di natura generale che specifica
finalizzata allo sviluppo di progetti di servizi o di interventi sociali finanziabili con fondi
nazionali e internazionali;

- messa a disposizione di uno spaccio aziendale per la vendita dei prodotti agricoli e
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zootecnici ai soci e anche ai soci di altre cooperative con le quali la stessa abbia stipulato
accordo o convenzione;

- coltivazione di ortaggi anche in serra, loro collocamento in comune mediante eventuale
immagazzinamento, lavorazione, trasformazione e confezione nonche la tutela, la
promozione e la valorizzazione delle produzioni agro alimentari;

- gestione di servizi socio-sanitari, ed educativi (centri di aggregazione giovanile, centri
infanzia, asili nido e ludoteche), servizi infermieristici, nonche servizi ambulatoriali anche in
comunita di assistenza e riabilitazione di persone moralmente, psichicamente e fisicamente
bisognose quali gli anziani, gli infermi, i soggetti affetti da patologie (inclusi gioco d'azzardo,
tabagismo e dipendenza da tecnologie digitali) i tossicodipendenti, gli extracomunitari,
minori in difficolta, ed altri appartenenti a fasce sociali deboli, agevolando I'inserimento
sociale;

- promozione di iniziative adeguate a far conoscere specifici bisogni di persone fisiche e
istituzioni socio-assistenziali private onde sensibilizzare la societa ad esprimere la propria
solidarieta nelle forme piu adatte;

- promozione e impulso alla fondazione e alla vita di istituzioni specializzate per I'assistenza
e la riabilitazione di persone svantaggiate e/o in difficolta sociale anche a rischio di
esclusione di diverse categorie di bisognosi;

- promozione, animazione e sostegno alla costituzione e attivita di centri locali di solidarieta
e di gruppi giovanili di solidarieta;

- attivita di consulenza e sostegno psicologico rivolta a bambini, adolescenti ed adulti
mediante colloqui individuali, colloqui di coppia o gestione di gruppi;

- attivita di assistenza domiciliare, anche con personale specialistico, intesa come complesso
di interventi e prestazioni di carattere socio — assistenziale, anche in modo temporaneo,
erogati prevalentemente presso I'abitazione dell’'utente sia esso emarginato e/o inabile ed
alla popolazione anziana in genere;

- attivita di trasporto di persone e/o cose, anche per conto terzi; effettuato personalmente
dai soci su mezzi dei quali i soci stessi o la cooperativa risultano proprietari o affittuari;

- 'approvvigionamento ai soci di quanto necessario per l'esercizio dell'attivita;

- servizi amministrativi, attivita di segretariato sociale nonche servizi di segreteria, servizi
informatici, gestione siti internet, servizi di fotocopisteria, di archiviazione, di call center, di
front-office e di data — entry

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La Cooperativa, in via non prevalente e del tutto occasionale e strumentale per il
raggiungimento dell'oggetto sociale, potra inoltre svolgere qualunque altra attivita connessa
ed affine alle attivita statuarie nonché effettuare tutte le operazioni commerciali, finanziarie,
industriali, mobiliari ed immobiliari, concedere fideiussioni, avalli, cauzioni, garanzie in genere,
anche a favore di terzi

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

12



Denominazione Anno

CONFCOOPERATIVE 1994

Consorzi:

Nome

CSU ZORZETTO

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

Contesto di riferimento

REGIONE VENETO

Dati e informazioni:

Storia dell’'organizzazione

Costituita nel 1994 per collaborare alla gestione dei campi profughi istituiti dal Comune di
Venezia durante la guerra nei Balcani, Co.Ge.S. negli anni successivi si apre ai settori sociale,
sanitario e del lavoro.

Co.Ge.S. € una Cooperativa Plurima (A e B) che svolge attivita specialistiche nell'ambito della
cura e riabilitazione delle dipendenze, del supporto, cura e integrazione di minori - anche
stranieri non accompagnati - e dei profughi provenienti dalla zona di guerra dell'Ucraina, in
situazione di disagio, attraverso l'accoglienza in Comunita terapeutiche e socio-educative.
Servizi amministrativi, call center, gestione casse, segreterie di reparto presso AUlss 3. Svolge
interventi nel territorio, anche di carattere ambulatoriale diurno, offrendo una gamma di servizi
diversificati: consultorio familiare socio-educativo, medicine integrate, educativa di strada,
sportelli informativi, ecc. Accanto a tali percorsi di promozione del benessere, prevenzione,
cura, integrazione e riabilitazione, Co.Ge.S. ha sviluppato competenze nell'ambito formativo
(per occupati e disoccupati) nonché dell’inserimento lavorativo, ottenendo e mantenendo da
piu di 10 anni gli accreditamenti regionali necessari e costituendo un settore specifico
allinterno  della  cooperativa denominato “servizi al lavoro e formazione”.
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1994

Creazione Centro Studi/Agenzia Sociale per
la progettazione sociale a favore del
territorio

2005

Apertura prima struttura residenziale di
accoglienza per richiedenti asilo e rifugiati
BOA (SPRAR)

2015

Gestione della prima struttura residenziale
per persone con problemi di
tossicodipendenza, subentrando come ente
accreditato al Centro di Solidarieta Don
Lorenzo Milani

2018

Accreditamento Regione Veneto Consultorio
socio-educativo

1994

Fondazione della cooperativa

2002

Accreditamento regionale Organismo di
Formazione (Superiore, Continua,
Orientamento)

2008

Messa in funzione della prima struttura
residenziale di accoglienza per minori
stranieri non accompagnati, autorizzata nel
2010 ex legge 2002/22

2009

Accreditamento regionale Servizi al Lavoro
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

81 Soci cooperatori lavoratori
44 Soci cooperatori volontari
0 Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche

Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Tipo Person | Rappres | Tipo | Sesso Et | Data Event Nu Ruoli Prese | Indicare se
Cognome | Socio a entante pers a nomina uale mer | ricopert | nza ricopre la
amminist svanta | di ona grado o iin in carica di
ratore ggiata | persona | giuri di man | comitati | C.d.A. | Presidente
giuridic dica parent | dati | per di , vice
a- ela controll | societ | Presidente
societa con o, rischi, | a R
almen nomine, contr Consiglier
oun remune ollate | e
altro razione, | o delegato,
comp sostenib | facen | componen
onent ilita ti te, e
e parte | inserire
C.d.A. del altre
grup informazi
po o oni utili
della
rete
di
intere
sse
BENV | coope | No | No Mas | 6 | 23/04 3 No | PRESID
EGNU' | ratori chio | 8 | /2024 ENTE
ANGE | lavora DEL
LO tori CDA
FRAN | coope | No | No Mas | 6 | 23/04 2 No | VICE
co ratori chio |7 | /2024 PRESID
PASS | volon ENTE
ADOR | tari DEL
CDA
ROSS | coope | No | No Fem |4 | 23/04 2 No | CONSI
ETTI ratori mina | 9 | /2024 GLIERE
MARA
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lavora

tori
ZABO | coope | No | No Mas | 5| 23/04 1 No | CONSI
TTO ratori chio | 1] /2024 GLIERE
RAFFA | lavora
ELE tori

Modalita di nomina e durata carica

La Societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di
Consiglieri variabile da tre (tre) a nove (nove), eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne
determina di volta in volta il numero. La maggioranza dei componenti il Consiglio di
amministrazione € scelta tra i soci cooperatori. Gli Amministratori restano in carica per tre
esercizi e scadono alla data dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo
all'ultimo esercizio del loro mandato. Gli Amministratori sono rieleggibili salvi i limiti di legge.
Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice presidente.

N. di CDA all’anno

7

N. medio di partecipanti per ogni anno

4

Tipologia organo di controllo

Collegio sindacale con anche funzione di Revisori Contabili. Non sono previsti eventuali
gettoni, e non vengono ricoperte altre cariche istituzionali. Si richiama espressamente |'assenza
di cause di ineleggibilita o decadenza di cui all'art. 2399 del C.C. Il Collegio sindacale percepisce
un compenso complessivo di euro 14.700,00 di cui euro 7.000,00 per I'attivita del Collegio ed
euro 7.700,00 per attivita di revisione contabile.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno | Assemblea Data Punti OdG % %
partecipazione | deleghe
2023 ordinaria 27/04/2023 | 1- Presentazione 23,03 11,51
situazione
economico

finanziaria della
Cooperativa.
2- Approvazione
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del Bilancio di
esercizio 2022
costituito dallo
Stato
Patrimoniale, dal
Conto Economico.
dalla Nota
Integrativa e dalla
Relazione sulla
Gestione.

3 - Approvazione
del Bilancio
Sociale 2022
redatto secondo
le linee guida
adottate con
Decreto del
Ministro del
lavoro e delle
Politiche Sociali
del 04 luglio 2019.
Nomina/Conferma
componenti
Collegio Sindacale
per esercizi 2023-
2025
determinazione
compensi loro
spettanti.

2023

ordinaria

20/06/2023

1- Ratifica nomina
pe cooptazione
nuovo Consigliere
2- delibera per
compenso degli
Amministratori
secondo quanto
previsto dall'Art.
39 dello Statuto
Sociale

3- Modifica
regolamento
interno artt. 4-8.2
per adeguamento
a quanto previsto
dalle norme di

legge

20,95

23,81
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2023

straordinaria

20/06/2023

integrazione
dell'Art. 3 dello
Statuto Sociale
relativo allo scopo
mutualistico

20,95

23,81

2024

ordinaria

17/04/2024

1- Presentazione
situazione
economico
finanziaria della
Cooperativa

2- Atti di bilancio
dell'esercizio
2023, con Stato
Patrimoniale,
Conto Economico,
Nota integrativa,
Relazione sulla
gestione e
Relazione del
Collegio
Sindacale: analisi e
deliberazioni.

3- Approvazione
del Bilancio
Sociale 2023
redatto secondo
le linee guida
adottate con
Decreto del
Ministro del
Lavoro e delle
Politiche Sociali
del 04 luglio 2019.
4- Proposte di
modifica al
Regolamento
Interno: analisi e
deliberazioni.

5- Rinnovo CDA
per gli esercizi
2024-2026

6- Varie ed
eventuali

29,31

11,21

2025

ordinaria

22/05/2025

1- Presentazione
situazione
economico

32,56

10,08
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finanziaria della
Cooperativa

2- Approvazione
del Bilancio 2024
costituito dallo
Stato
Patrimoniale, dal
Conto Economico,
dalla Nota
Integrativa e dalla
Relazione sulla
gestione.

3- Approvazione
del Bilancio
Sociale 2024
redatto secondo
le linee guida
adottate con
Decreto del
Ministro del
Lavoro e delle
Politiche Sociali
del 04 luglio 2019
- Varie ed
eventuali

Partecipazione attiva dei soci alla vita dell’ente, anche nell'ambito dell'assemblea annuale, che
rappresenta il principale momento di confronto e condivisione delle scelte strategiche. In tale
sede, i soci contribuiscono all'elaborazione di programmi di sviluppo e innovazione, nonché al
miglioramento e alla realizzazione dei processi operativi, anche attraverso l'apporto di
osservazioni e contributi tematici.

Tale partecipazione favorisce il perseguimento degli scopi sociali, in coerenza con la natura di
Cooperativa Sociale di tipo A e B, promuovendo un coinvolgimento consapevole e
responsabile nella gestione dell’ente.

L'ente promuove e valorizza la democraticita interna attraverso il coinvolgimento attivo dei
soci, e durante I'assemblea si garantisce il diritto di partecipazione, di proposta e di voto
secondo quanto previsto dallo statuto. Le assemblee rappresentano uno spazio effettivo di
confronto, in cui i soci possono esprimere osservazioni e avanzare proposte.

La partecipazione dei soci si estende inoltre ai processi di definizione delle attivita e degli
indirizzi strategici, contribuendo in modo condiviso al perseguimento degli scopi sociali. Tale
approccio favorisce trasparenza, corresponsabilita e una gestione partecipata dell’ente, in linea
con i principi cooperativi e con la natura di Cooperativa Sociale di tipo A e B.
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Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Personale

RIUNIONI PERIODICHE

Informazione,
Consultazione

Soci

ASSEMBLEE E RIUNIONI PERIODICHE

Informazione,
Consultazione,
Co-
progettazione

Finanziatori

INCONTRI PERIODICI

Informazione

Clienti/Utenti

INCONTRI COSTANTI

Informazione,
Consultazione,
Co-
progettazione

Fornitori

RIUNIONI, VISITE IN AZIENDA E CONTATTI
TELEFONICI

Informazione,
Consultazione

Pubblica Amministrazione

INCONTRI PERIODICI, RIUNIONI ATTIVITA'
DI COORDINAMENTO

Informazione,
Consultazione,
Co-
progettazione

Collettivita

EVENTI E INCONTRI PUBBLICI

Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 70,00%

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di

soggetto collaborazione collaborazione

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

123 questionari somministrati

0 procedure feedback avviate

Commento ai dati

NESSUN COMMENTO IN PARTICOLARE
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Composizione del personale

Contratto a

tempo Operati Operati
Indeterminato | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full- |0 0 21 0 0 0
time under 35

Femmine full- 0 0 24 0 0 0
timetra35e

50

Femmine full- |0 0 18 1 0 0
time over 50

Femmine part- | O 0 20 0 0 0
time under 35

Femmine part- | O 0 19 2 0 0
timetra35e

50

Femmine part- | 0 0 29 1 0 0
time over 50

Maschi full- 0 0 4 2 0 0
time under 35

Maschi full- 0 0 14 2 0 0
timetra35e

50

Maschi full- 0 2 7 0 0 0
time over 50

Maschi part- 0 0 8 0 0 0
time under 35

Maschi part- 0 0 13 0 0 0
timetra35e

50

Maschi part- 0 0 11 1 0 0
time over 50

Totale Totale Totale Totale Totale Totale tra | Totale
maschi femmine | part-time | full-time |under35 |35350 over 50
51 114 95 70 55 74 70
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Contratto a

tempo Operati Operati

Determinato | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro

Femmine full- | 0 0 8 0 0 0

time under 35

Femmine full- | 0 0 2 0 0 0

timetra35e

50

Femmine full- | 0 0 0 0 0 0

time over 50

Femmine part- | O 0 16 0 0 0

time under 35

Femmine part- | O 0 3 0 0 0

timetra35e

50

Femmine part- | O 0 3 0 0 0

time over 50

Maschi full- 0 0 3 0 0 0

time under 35

Maschi full- 0 0 1 1 0 0

timetra35e

50

Maschi full- 0 0 0 0 0 0

time over 50

Maschi part- 0 0 3 1 0 0

time under 35

Maschi part- 0 0 0 0 0 0

timetra35e

50

Maschi part- 0 0 1 0 0 0

time over 50

Totale Totale Totale Totale Totale Totale tra | Totale

maschi femmine | part-time | full-time |under35 |35350 over 50

10 29 15 24 31 7 4
Operati Operati

Collaborazioni | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro

Femmine full- |0 0 0 0 0 0

time under 35
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Femmine full- |0 0 0 0 0 0

time tra 35 e

50

Femmine full- |0 0 0 0 0 0

time over 50

Femmine part- | O 0 0 0 0 0

time under 35

Femmine part- | 0 0 0 0 0 0

time tra 35 e

50

Femmine part- | 0 0 0 0 0 0

time over 50

Maschi full- 0 0 0 0 0 0

time under 35

Maschi full- 0 0 0 0 0 0

time tra 35 e

50

Maschi full- 0 0 0 0 0 0

time over 50

Maschi part- 0 0 0 0 0 0

time under 35

Maschi part- 0 0 0 0 0 0

time tra35e

50

Maschi part- 0 0 0 0 0 0

time over 50

Totale Totale Totale Totale Totale Totale tra | Totale

maschi femmine | part-time | full-time |under35 |35350 over 50

0 0 0 0 0 0 0
Operati Operati

Apprendistato | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro

Femmine full- |0 0 0 0 0 0

time under 35

Femmine full- 0 0 0 0 0 0

timetra35e

50

Femmine full- 0 0 0 0 0 0

time over 50
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Femmine part-
time under 35

Femmine part-
timetra35e
50

Femmine part-
time over 50

Maschi full-
time under 35

Maschi full-
time tra35e
50

Maschi full-
time over 50

Maschi part-
time under 35

Maschi part-
timetra35e
50

Maschi part-
time over 50

Totale
maschi

Totale
femmine

Totale
part-time

Totale
full-time

Totale
under 35

Totale tra
35350

Totale
over 50

Femmine 0
full-time
under 35

Femmine 0
full-time
tra 35e 50

Femmine 0
full-time
over 50

Femmine 0
part-time
under 35

Femmine 0
part-time
tra 35e 50

20
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Femmine 0 0
part-time
over 50

Maschi 0 0
full-time
under 35

Maschi 0 0
full-time
tra 35 e 50

Maschi 0 0
full-time
over 50

Maschi 0 0
part-time
under 35

Maschi 0 0
part-time
tra 35 e 50

Maschi 0 0
part-time
over 50

AutonomiO

DirigentiO | QuadriO

Impiegati0

Operati
FissiO

Operati
Avventizi0

Altro0

Totale
part-time

Totale
femmine

Totale
maschi

Totale
full-time

Totale
under 35

Totale tra
35350

Totale
over 50

10 13 0

23
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Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:

N. Cessazioni

51 Totale cessazioni anno di
riferimento

19 di cui maschi

32 di cui femmine

20 di cui under 35

16 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:
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N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

67 Nuove assunzioni anno di 21 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

22 di cui maschi 6 di cui maschi

45 di cui femmine 15 di cui femmine

43 di cui under 35 14 di cui under 35

9 di cui over 50 3 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale per anzianita aziendale:

* da determinato a indeterminato

In forza al 2025

Totale 241
> 20 anni 6
11-20 anni 33
6-10 anni 42
< 6 anni 160
N. dipendenti Profili
241 Totale dipendenti
0 Addetti ai servizi ausiliari
0 Addetti mensa
Addetti pulizie
69 Amministrativi
0 animatori/trici
0 assistenti all'infanzia
0 Assistenti di base
0 assistenti domiciliari
3 Assistenti sociali
0 Ausiliari
0 autisti
0 camerieri/e
0 Capo ufficio
0 Commessi
5 Coordinatori
6 cuochi/e
0 Custodi
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0 Direttrice

46 Educatori

0 Fisioterapisti

0 Impiegati

1 Infermieri

0 logopedisti/e

0 mediatori/trici culturali

2 operai/e

0 Operatori igiene ambientale
0 operatori/trici agricoli

0 Operatori servizi turistici

66 Operatori sociali

0 Operatori socio sanitari

14 psicologi/ghe

2 Responsabile di area aziendale strategica
15 Segretarie

0 sociologi/ghe

10 Altro

N. tirocini, stage e

servizio civile

50 Totale tirocini e stage

50 di cui tirocini e stage

0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0 Dottorato di ricerca

0 Master di II livello

81 Laurea Magistrale

0 Master di I livello

60 Laurea Triennale

79 Diploma di scuola superiore
19 Licenza media

2 Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:
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N. totale

Tipologia svantaggio

di cui
dipendenti

di cui in
tirocinio/stage

15

Totale persone con svantaggio

14

1

14

persone con disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

13

1

persone con disabilita psichica L
381/91

persone con dipendenze L 381/91

persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure
alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

5 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

14 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

Volontari

N. volontari Tipologia Volontari

44 Totale volontari

44 di cui soci-volontari

0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi

formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria

12 colloquio 15 4,00 No 0,00
motivazionale

48 excel base 34 16,00 Si 9857,00

32 excel 26 16,00 No 0,00
avanzato
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16 Giustizia 10 8,00 No 640,00
riparativa
8 Parent 10 8,00 No 816,00
coaching
20 Leadership 22 20,00 No 0,00
20 Gestione del | 22 20,00 No 0,00
feedback
4 Nuova 37 4,00 No 0,00
istituzione
degli ATS
Formazione salute e sicurezza:
Ore | Tema formativo N. Ore Obbligatoria | Costi
total partecipant | formazion | / non sostenut
i i e pro- obbligatoria | i
capite
624 | PrimoSoccorso 52 12,00 Si 3894,00
64 PrimoSoccorso 16 4,00 Si 806,00
68 Sicurezza 17 4,00 Si 702,50
104 | Sicurezza 26 4,00 Si 956,00
328 | Sicurezza 41 8,00 Si 2384,00
12 Sicurezza 1 12,00 Si 160,50
12 Sicurezza 2 6,00 Si 137,00
96 RappresentanteSicurezzaR | 3 32,00 Si 750,00
LS
36 Antincendio 9 4,00 Si 787,60
75 AGGIORNAMENTO BLSD, | 11 1,00 Si 1580,00
BLSD, PES PAV PE],
CARRELLI SEMOVENT],
USO DIISOCIANATI
Altra formazione:
Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite

obbligatoria
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Natura delle attivita svolte dai volontari

I volontari all'interno della Cooperativa svolgono, normalmente, attivita di supporto al
personale impiegato nei servizi di tipo A, quali intrattenimento dei benefici e aiuto nelle
mansioni quotidiane, attivita sportive e ludico-ricreative, organizzazione eventi,
accompagnamento utenti alle visite mediche, regolarizzazione documenti, ecc. Alcuni
volontari forniscono le loro esperienze per supportare le attivita dell'ufficio del personale e
amministrativo.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Altro 0,00
Organi di controllo Altro 14700,00
Dirigenti Altro 0,00
Associati Altro 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER LE
LAVORATRICI E I LAVORATORI DELLE COOPERATIVE SOCIALI

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

113762,07/18529,16

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 51294,21 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 27

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: Ai volontari viene riconosciuto un
rimborso spese qualora, per lo svolgimento dell'attivita di volontariato, debbano sostenere
delle spese in nome e per conto della cooperativa, viene presentato un rimborso spese auto o
spese per accompagnamenti utenti e attivita di tipo ludico/ricreative.
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6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Aumento del reddito medio disponibile o della
ricchezza netta media pro capite:
non presente

Governance democratica ed inclusiva, Aumento della presenza di donne/giovani/altre
categorie (?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in
posizione apicale negli organi decisionali sul totale dei componenti):

25% di donne in CdA

50,00% di donne nel Coordinamento

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Aumento del livello di benessere personale
dei lavoratori oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati
che possiedono un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per
svolgere quella professione sul totale degli occupati):

non presente

Resilienza occupazionale, Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

69,23 % trasformazione tempi indeterminati

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Riduzione dello svantaggio e crescita
personale delle persone svantaggiate:
non presente

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Aumento del livello di benessere
personale degli utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria
vita (Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che
hanno espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle
persone di 14 anni e piu):

non presente

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Riduzione dell'indice di asimmetria del
lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul
totale del tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner per 100):

non presente

Qualita e accessibilita ai servizi, Costruzione di un sistema di offerta integrato:
non presente

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della partecipazione sociale
(% di persone di 14 anni e piu che negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una
attivita di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e piu):

non presente
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Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della fiducia generalizzata
(% di persone di 14 anni e piu che ritiene che gran parte della gente sia degna di
fiducia sul totale delle persone di 14 anni e piu):

non presente

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della consistenza del
tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono stato di conservazione sul totale
degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure Riduzione dell'insoddisfazione per
il paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14 anni e piu che dichiarano che il
paesaggio del luogo di vita é affetto da evidente degrado sul totale delle persone di 14
anni e piu):

non presente

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Aumento del tasso di innovazione di
prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto
innovazioni di prodotto-servizio nell’arco di un triennio sul totale delle imprese con
almeno 10 addetti):

non presente

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Aumento dell'Incidenza dei
lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione universitaria
(Isced 5,6, 7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli
occupati):

non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Aumento delle risorse di natura pubblica da
riallocare:
non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Aumento e stabilizzazione dei processi di co-
programmazione e co-progettazione:
non presente

Sostenibilita ambientale, Aumento del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di
rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti urbani raccolti):
non presente

Sostenibilita ambientale, Aumento del livello di soddisfazione per la situazione
ambientale (% di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della
situazione ambientale (aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle
persone di 14 anni e piu):

non presente

Sviluppo tecnologico, Aumento dell'efficacia e dell'efficienza del sistema attraverso
I'utilizzo di tecnologie:
non presente

Output attivita

NON PRESENTE
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Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: Accoglienza richiedenti asilo e rifugiati

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Erogazione di misure con la finalita di favorire
percorsi di ri conquista di autonomia e di integrazione nel territorio locale. Nee dettaglio si
fornisce:

Accoglienza materiale

Supporto psicologico

Orientamento legale

Orientamento ai servizi del territorio

Mediazione linguistico culturale

Alfabetizzazione/formazione

Inserimenti lavorativi attraverso politiche attive

Orientamento all'abitare

N. totale Categoria utenza

0 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

0 Minori

0 Anziani

1210 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

0 soggetti con dipendenze

Nome Del Servizio: Area accoglienza minori
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipologia attivita interne al servizio: Accoglienza minori in Comunita educativa

N. totale Categoria utenza

0 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

58 Minori

0 Anziani

0 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

0 soggetti con dipendenze

Nome Del Servizio: LAVORO E FORMAZIONE E GIOVANI E PROMOZIONE DEL BENESSERE
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Progettualita inerenti formazione, inserimento socio-
lavorativo, promozione del benessere e contrasto al disagio giovanile. Consultorio socio-
educativo

N. totale Categoria utenza

261 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
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156 soggetti con disabilita psichica

37 soggetti con dipendenze

153 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

949 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 Anziani

28 Minori

Nome Del Servizio: Area Dipendenze
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipologia attivita interne al servizio: cura e riabilitazione dall'uso di sostanze e/o
comportamenti di addiction in strutture residenziali

N. totale Categoria utenza

0 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

0 soggetti con disabilita psichica

411 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

0 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 Anziani

0 Minori

Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N. totale Categoria utenza Di cui nuovi Di cui nuovi
lavoratori tirocinanti assunti
dipendenti nell'ultimo anno
nell'ultimo anno
0 persone con 0 0
disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

0 soggetti con 0 0
disabilita psichica L
381/91

0 soggetti con 0 0
dipendenze L
381/91

0 persone detenuti, in | 0 0
misure alternative e
post-detenzione L
381/91

0 persone minori in 0 0

eta lavorativa in
situazioni di
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difficolta familiare L
381/91

0 persone con disagio | 0 0
sociale (non
certificati) o molto
svantaggiate ai sensi
del regolamento
comunitario
651/2014, non gia
presenti nell'elenco

Durata media tirocini (mesi) 0 e 0,00% buon esito

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 10

Tipologia: banchetti rivolti alla cittadinanza di divulgazione informazioni e flyer sulla
dipendenza da gioco d'azzardo.

Attivita culturali realizzate nel territorio

Realizzazione della festa del rifugiato

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

NESSUNO

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

NESSUNO

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

Campo applicativo: Progettazione ed erogazione di servizi sociosanitari (escluse comunita
terapeutiche), educativi, di orientamento e formativi rivolti, in particolare, a categorie
vulnerabili.

Erogazione di servizi di front office, call center e data entry (IAF: 35, 38, 37)

Non sono presenti reclami.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001?

Si
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La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita?

No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi?

No

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

L'attivita della Cooperativa Sociale COGES si € svolta, nell'anno 2025, nel rispetto delle
normative vigenti; & stato possibile proseguire nell'erogazione dei servizi nelle diverse aree di
attivita della cooperativa, anche se con diverse percentuali a seconda delle attivita specifiche
di area.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Non ci sono elementi o fattori che attualmente possono compromettere il raggiungimento
dei fini istituzionali.
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2025 2024 2023
Contributi privati 1.087,00 € 1.071,00 € 955,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi | 9.465.585,00 | 6.758.231,00 | 6.477.166,00
sociali, socio-sanitari e socio-educativi € € €
Contributi pubblici 604.343,00 € | 715.545,00 € | 141.877,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre | 121.629,00 € | 184.350,00 € | 136.346,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 1.236.254,00 | 2.936.942,00 | 1.198.806,00
€ € €
Ricavi da Privati-Non Profit 24.959,00 € 5.655,00 € 3.907,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.640.896,00 | 1.705.273,00 | 1.975.660,00
€ € €
Ricavi da altri 1.952,00 € 965,00 € 3.374,00 €
Totale 13.096.705,00 | 12.308.032,00 | 9.938.091,00
€ € €
Patrimonio:
2025 2024 2023
Capitale sociale 3.614,00 € 4.056,00 € 3.484,00 €
Totale riserve 2.529.277,00 | 2.483.353,00 | 2.457.361,00
€ € €
Utile/perdita dell'esercizio 36.112,00 € | 47.344,00 € | 26.796,00 €
Totale Patrimonio netto 2.569.004,00 | 2.534.753,00 | 2.487.641,00
€ € €
Conto economico:
2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio 36.112,00 € | 47.344,00 € | 26.796,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 107.072,00 | 186.616,00 | 144.352,00 €
€ €
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2025 2024 2023
capitale versato da soci cooperatori volontari | 1.092,00 € 1.274,00 € 1.118,00 €
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 2.522,00 € 2.782,00 € 2.366,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori
Composizione soci sovventori e finanziatori 2025
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:
2025 2024 2023
Valore della produzione (Voce Totale A. 13.380.225,00 | 12.308.007,00 | 11.515.923,00
del conto economico bilancio CEE) € € €
Costo del lavoro:
2025 2024 2023
Costo 7.425.715,00 € 6.301.948,00 € 6.231.183,00 €
del
lavoro
(Totale
voce
B.9
Conto
Econom
ico
Bilancio
CEE)
Costo 3.412.076,00 € 3.552.231,00 € 2.784.220,00 €
del
lavoro
(compr
eso
nella
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voce

B.7
Conto
Econom
ico
Bilancio
CE)
Peso su | 80,998570651838814369 | 80,063157260147804595 | 78,286412647948410214
totale 71351379 % 82124060 % 274617850 %
valore
di
produzi
one

Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2025:
2025 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 121.629,00 € 0,00 € 121.629,00 €
Prestazioni di 4.863.484,00 € 2.168.738,00 € 7.032.222,00 €
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 4.602.102,00 € 656.869,00 € 5.258.971,00 €
Altri ricavi 605.430,00 € 0,00 € 605.430,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione
Altro 0,00 € 362.244,00 € 362.244,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2025 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 0,00 € 0,00 € 0,00 €
assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione:

2025
Incidenza fonti pubbliche 0,00 € 0,00 %
Incidenza fonti private 0,00 € 0,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

NON EFFETTUATE RACCOLTE FONDI

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,
strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e

sulla destinazione delle stesse

NON EFFETTUATE RACCOLTE

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella

gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli

effetti negativi

Indicare se presenti:

NON CI SONO SEGNALAZIONI
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8.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Politiche e modalita di gestione di tali impatti

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

Utilizzo energia da fonti rinnovabili: PANNELLI SOLARI

Utilizzo tecnologie per il risparmio energetico: CALDAIE A CONDENSAZIONE

Smaltimento rifiuti speciali: TONER, RIFIUTI SANITARI

Educazione alla tutela ambientale:

Tema formativo Ore totali N. partecipanti | Personale/comunita

locale

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali:

Titolo Tema Luogo
Eventi/iniziative

Destinatari

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di riferimento

Energia elettrica: consumi energetici (valore) in kWh 395.650
(chilowattora)

Gas/metano: emissione C02 annua in kg CO,eq

Carburante in litri 89.698

Acqua: consumo d'acqua annuo in m?3

Rifiuti speciali prodotti in Kg

Carta in Kg

Plastica: Kg Plastica/imballaggi utilizzati in Kg

CON I PANNELLI FOTOVOLTAICI SONO STATI PRODOTTI NEL SUO COMPLESSO 131.310 Kw
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9.INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET
COMUNITARI

Tipologia di attivita

interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni pubblici o
beni privati che assolvono ad un interesse pubblico funzionali allo sviluppo di attivita
economiche e/o sociali (Interna, AreaNaturalistica)

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto
perseguito attraverso la loro realizzazione
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10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5, 6,7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3,
lettere da a) a e);

44



Relazione organo di controllo

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 -" Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale.
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